Guatemala 31 de jijlio de 2017

Lic.

Juan Alberto Monz6n Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPQRTES

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposnto dq

presentarle mi mforme de actw:dades correspondlente aI mes jul}o del

08

ACTIVIDADES REALIZADAS:
e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de informética. \

o Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servi ) técnico en
hardware y software de la Direccién General del Deporte y la Rec[ acion.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion del equipo de computo de la Direccion General deliiDeporte y la
Recreacion. i

e Brindar apoyo para dar solucion a los requenmlentos de j
administrativas de la Direccion del Deporte y la Recreacion |

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoreh 107 controles de

las areas

documentacion del mantenimiento o reparacién de los equipos|de cémputo
asignados a los diferentes usuarios o

RESULTADOS OBTENIDOS: f 'z |

e Se brind6 apoyo con soporte técnico a los usuarios del Vcemmlst no Del
Deporte y la Recreacion.

e Se brind6 apoyo en la configuracion de impresoras que ut|||zan loi usuarios del
Viceministerio Del Deporte y la Recreacion.

e Realizacion de inventario de equipo de computo en mal esta&o en parque
Barrondo.

e Se apoy6 con el ordenamiento del cableado de red del area (He Direccion
Sustantivas. » ,1 :

o Apoyo en la grabacién de lnformaclon requerida el

Estuardo Alejandro Garcia Solis




